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Altalanos Szerzédési Feltételek

fogorvosi jarébeteg, fogaszati szolgaltatas ellatasara

1. ASZOLGALTATO

1.1 A szolgaltatdé RelaxDent Implant Clinic Kft. (székhelye: 1094 Budapest Ferenc Krt. 41 1em. 2sz.,
szolgaltatas helye: 1094 Budapest Ferenc Krt. 41 1em. 1/1sz-2sz., adészam 13914075-1-43) nyilatkozik, hogy
az egészséglgyi szolgaltatasok nyuljtasahoz szikséges szakmai, hatésagi, miikddési engedélyekkel,
feltételekkel, a tevékenysége folytatasahoz kapcsolédéan orvosi felelésségbiztositasi szerzédéssel
rendelkezik, amely az érdekkorében eljardkra is kiterjed. A Szolgaltatd a paciens részére a paciens egyedi
igényeinek megfelel6 egészségligyi szolgaltatast nyuijt.

2. AMEGRENDELO

2.1 A megrendelé az adat és anamnézis lapon (me2-000-P-01) megnevezett, a kezelést igénybe vevd
paciens (a tovabbiakban: ,Megrendel6”). Kiskorl vagy cselekvéképességében korlatozott személy kezelése
esetén a torvényes képviseld alairasa és hozzajarulas sziikséges a szolgaltatasi szerzédés létrejéttéhez.

2.2 A Megrendel6 a kezelési terv, illetve az adat és anamnézis lap alairasaval elismeri, hogy az Altalanos
Szerz6dés Feltételeket (a tovabbiakban: ,ASZF”) megismerte, elolvasta, megértette, az abban foglaltakat
magara nézve kotelezének fogadja el.

3. ASZOLGALTATAS

3.1. Jelen ASZF, az adat és anamnézis lap (me2-000-P-01) és annak hivatkozott dokumentumainak , a
kezelési terv, és a Szolgaltatd tevékenységéhez szikséges valamennyi okirat, amelyet a Megrendel6 a
Szolgaltatd részére személyesen atad a kezelések el6tt, egylttesen tartalmazzak a Megrendel6 és a
Szolgaltato kozotti szolgaltatasi szerzédést (a tovabbiakban: ,Szerzédés”).

3.2. Az ASZF hatalya kiterjed valamennyi a felek altal a kezelési terv illetve a terv alairasat megel6zéen, illetve
az alairast kdvetden kotott, fogaszati, szajsebészeti és fogtechnikai szolgaltatasok nyujtasara vonatkozé
valamennyi szerzddés létrejottére, teljesitésére, valamint barmely egyéni specialis szerzé6désekbdl eredd
igények érvényesitésére.

3.3. A felek a Megrendeld altal valasztott fogorvosi jardbeteg-ellatasi szolgaltatasokat, valamint az ehhez
sziikséges anyagok megrendelését, a ASZF szerinti tartalommal hatarozzak meg. A Kezelésiterv tartalmazza
a Szolgaltaté arajanlatat a javasolt vizsgalatokra és kezelésekre vonatkozdan.

3.4. A felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy a megrendelt szolgaltatas/ok/ teljesitéséhez — pl de nem
kizarélagosan aneszteziologiai ellatashoz, a fogaszati ellatashoz, a fogtechnikai tevékenységhez, egyéb
specialis orvosi beavatkozasokhoz, gyogykezelésekhez, vagy a Megrendel6 altal kivant egyéb
szolgaltatasokhoz - a Szolgaltaté alvallalkozokat is igénybe vesz. A Szolgaltaté e kozvetitett szolgaltatdsokat
is értékesiti valtozatlan formaban a Megrendeld részére, melyet azonban sajat dontése alapjan jogosult
kiegészitett dijjal tovabb értékesiteni a Megrendel6 felé. Ennek megfeleléen a kezelés ellenértékérdl kiallitott
szamla kozvetitett szolgaltatast (is) tartalmazhat. A szolgaltatdé fenntartia annak lehetéségét, hogy a
szolgaltatas végosszegének ellenértékérdl szamlat a bevont alvallalkozéval megosztva is allitja ki.

3.5. A Szolgaltaté jogosult a Kezelési Terve-t, az ajanlatot modositani, amennyiben a Megrendeld hianyosan
vagy késedelmesen szolgaltat adatot, vagy a Kezelési Terv mddositasa orvosilag indokolt. A Szolgaltato
koteles a Megrendel6t a modositasrol elézetesen tajékoztatni. A szolgaltaté fent tartja a jogot az arajanlattol
valo eltéréshez, abban az esetben ha a kezelés soran varatlan, de a kezelés és/vagy egészségmegdrzés
érdekében elkerulhetetlen orvosilag indokolt beavatkozés vagy anyaghasznalat vélik szikségessé, illetve ha
a Megrendel6 a korabban elfogadott kezelés modositasat kéri. A Szolgaltatd koteles a Megrendelét errél
legalabb szoban tajékoztatni és csak abban az esetben érvényesitheti az igényét, ha azt a Megrendel6
legalabb szdéban elfogadta. (kilonos tekintettel pl : a szajsebészeti miitétek kdézben felmerilé varatlan
esemeények soran eszkozolt valtoztatasokra.)

3.6. A Szolgaltatd a tevékenységére iranyadd jogszabalyi, szakmai elSirasok betartdsa mellett megfeleld
szakértelemmel, szakképesitéssel rendelkezé fogszakorvosok, szakasszisztencia és alvallalkozok

oldal: 1/3



http://www.fogak.hu/

igénybevételével teljesiti, biztositja az ehhez sziikséges fogtechnikai és egyéb anyagokat a kezelést ellatd
fogorvos és a Megrendeld altal egyeztetett idépontokban és gyakorisaggal.

3.7. Megrendel§ koteles a kezeléseken, a vizsgalatokon az elézetesen egyeztetett id6pontban, arra alkalmas
fizikai és pszichikai allapotban megjelenni. A Szolgaltatdnak joga van a kezelést megtagadni a Megrendeld
elégtelen egyiuttmikddése, megvaltozott egészségiigyi vagy mentalis allapota esetén, valamint ha fizetési
kotelezettségének a Megrendeld nem tesz eleget. Ezekben az esetekben, a Megrendelé a Szolgaltatéval
szemben karigényt nem érvényesithet.

3.8. A Megrendeld a kezelést legkésébb a kezelés napjat megel6z6 1 munkanappal e-mailoben vagy telefonon
mondhatja le. Ezen hatérid6 elmulasztasa esetén amennyiben a Megrendel6 a lemondasat késve nyuijtja be
vagy lemondd nyilatkozatot nem tesz és a kezelésen az elére egyeztetett id6pontban nem jelenik meg, a
Szolgaltatd kovetelheti a mindenkori aktualis arlistan, megallapitott lemondasi dij Megrendel6 altali
medfizetését.

3.9. A Megrendelé a Szolgaltatd altal nyujtott és elvégzett szolgaltatast kovetéen koteles a gydgykezelésével
kapcsolatban kapott rendelkezéseket betartani és az eldirt kontrollvizsgalatokon megjelenni. Ennek
elmulasztdsa a Szolgaltatdé garancidlis feltételekben (me2-002-P-01) meghatarozott garanciajanak
elvesztésével jar. A kontroll vizsgalatok gyakorisaga a kovetkez6k szerinti: Szajsebészeti, implantolodgiai,
parodontoldgiai, protetikai és gydkérkezeléseket kdvetben az elsd kontroll 6 hénapon belll, ezt kdvetéen a
tovabbi kontrollok 12 hénapon belll esedékesek. Minden egyéb kezelés esetébe ha a Felek arrél széban
vagy irasban arrél masképp nem rendelkeznek az évenként egyszeri kontroll sziikséges.

3.10. A Szolgaltatd az altala nyujtott és elvégzett szolgaltatasra vonatkozéan a Garancialis Tajékoztaté (me2-
002-P-01) szerinti jotallast vallal.

4. A SZOLGALTATAS ELLENERTEKE

4.1. A Kezelési Terv alairasaval a Megrendeld a Kezelési Terv-ben rogzitett arajanlatot kifejezetten elfogadija
és a Megrendeld vallalia a Kezelési Terv-ben rogzitett dij megfizetését. Amennyiben Kezelési Terv nem
készil, vagy a Kezelési Terv-t a Megrendel§ nem irja ald, de a kezelés megtoérténik, vagy a Kezelési Terv az
egyedi arajanlatot nem tartalmazza, gy a Szolgaltaté a kezelés igénybevételekor hatalyos, arendel6ben
kozzétett és az adott paciensre iranyadoé arlistaja alkalmazandé.

4.2. A Szolgaltaté az arait minden esetben a pacienseink egyedi igényeikhez mérten hatarozza meg. A
Szolgaltato jogosult az adott paciensre iranyadé arlista keretei kozétt, a kilfoldrél érkezé Megrendel6k roévid
tartézkodasara tekintettel sziikséges kilondsen gyors és komplex kezelés, az esetlegesen részben kulfoldon
végzett allapotfelmérés, idegen nyelvi dokumentacié (szamlak, egészségligyi iratok) kiallitasa, az utazassal
és idépont foglalassal kapcsolatos Ugyintézés, az idegen nyelven nyujtott szolgaltatasok, a telefonos
konzultaciok, kilfoldi biztositokkal térténd kapcsolattartas, egyedi visszatéritési igények lebonyolitasa, jotallasi
igények kilfoldon torténd érvényesitésének koordinalasa, a folyamatos idegen nyelvii kapcsolattartas és a
kiemelkedéen hatékony kezelési kérnyezet kialakitdsa miatt dijszabasat minden esetben egyedileg a
Megrendel6 helyzetéhez és igényeihez alakitani.

4.3. A Szolgaltatdo a 3.5. pont szerint jogosult a Kezelési Terv-t6l dnalldéan eltérni, azonban jelentésebb
eltérések esetén koteles elézetesen a Megrendeldvel egyeztetni. A fentiek szerint médosult Kezelési Terv-vel
egyutt a kalkulalt &rajanlat is médosulhat a beavatkozas valds koltségeinek fliggvényében.

4.4. A kezelés illetve az egyes anyagok dija a Kezelési Terv illetve a Szerz6dés szerint fizetendd. A Kezelési
terv-ben meghatarozott dij- és anyagkdltségek 3 hénapig érvényesek, ezt kdvetéen a Szolgaltatd jogosult a
dij-, és anyagkoltség megvaltoztatasara. Ettdl figgetlenll a Kezelési Terv-ben elbiranyzott dijtételek — a 3.5.
és a 4.3 pont szerinti esetekben — a kezelés befejezéséig modosulhatnak a kezelés soran el6allé szakmai
okok kapcsan. Az elvégzett kezelések konkrét dijtételei, a kezelésekhez felhasznélt anyagok, a kdzvetitett
szolgaltatasok koltségei a KT-ben, illetve a kezelések befejezésekor keriilnek rogzitésre.

4.5. A Szolgaltaté jogosult Kezelési Terv-ben leirt anyagoktdl és technoldgiaktdl eltéré kivitelre vonatkozo,
vagy egyéb a Megrendel6 igényeinek teljesitésébdl szarmazd tébbletkdliségeket érvényesiteni. Szolgalato
kotelezett err6l a Megrendel6t elézetesen tajékoztatni!

4.6. Megrendel6 az egyes kezelés/ek/ befejezésekor a szamla befogadasaval igazolja a Szolgaltatd
teljesitését, mely tartalmazza a Szolgaltatdé szolgaltatasainak, az anyagkédliségeinek, a teljesitéséhez kotédéd
kdzvetitett szolgaltatasok ellenértékét.. A szolgaltatdas a szamla Megrendeld A&ltali alairasa nélkdl is
teljesitettnek tekintendd, amennyiben a KT-ban foglaltak megvaldsultak és a kezelés orvosilag befejezettnek
tekintendé.

4.7. A Szolgaltatd altal kiallitott szamla tartalmazza a fizetési kotelezettség teljesitésének modjat és
hataridejét. A Szolgaltatdé a Megrendeld késedelmes teljesitése esetén jogosult térvényes késedelmi kamat
felszamitasara, valamint megfeleld jogi eljaras kezdeményezésére.
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5. A SZERZODES IDOTARTAMA
5.1. A Szerzddest a felek hatarozatlan idSre kotik meg, amely id6tartam alatt az egyes kezelések, anyagok,
kozvetitett szolgaltatasok megrendelésére, teljesitésére jelen ASZF feltételei szerint kertl sor.

6. TITOKTARTAS, ADATVEDELEM

6.1. Szolgaltatot és a személyzetét, kozrem(ikddsit a Megrendel§ egészségi allapotaval kapcsolatos, valamint
az egészséglgyi szolgaltatas nyujtasa soran tudomasara jutott adat és egyéb tény vonatkozasaban (a
tovabbiakban: Orvosi titok), idébeli korlatozas nélkiil titoktartasi kotelezettség terhel, fliggetlenil attél, hogy az
adatokat kdzvetlenll a Megrendel6tél, a Megrendel6 vizsgalata vagy gydgykezelése soran, illetve kdzvetetten
az egészségigyi dokumentaciébol vagy barmely mas moédon ismerte meg. Az Orvosi titok csak az arra
jogosulttal kdzolhetd. A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra esetre, ha ez alél a Megrendel§
felmentést adott vagy jogszabaly az adat szolgaltatasanak kotelezettségét irja el6. A jelen pontban foglalt
titoktartasi kotelezettség korlatlan ideig all fenn.

6.2. A Szolgaltaté a szolgaltatasai teljesitése soran a birtokaba kerilt személyes adatokat az informacios
onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél 2011. évi CXIl. térvény, tovabba az egészségugyi és a
hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolé 1997. évi XLVII. térvény és az egyéb
vonatkoz6 jogszabalyok iranyadé rendelkezéseinek megfeleléen kezeli. Az adatvédelemmel kapcsolatos
rendelkezéseket a Szolgaltatd mindenkor érvényes és hatalyban |évé adatkezelési szabalyzata hatarozza
meg.

7. EGYEB RENDELKEZESEK

7.1. Szolgaltaté ugy nyilatkozik, hogy a képviseletében alairé személy alairasra jogosult.

7.2. A Szolgaltatd biztositia, hogy jelen ASZF-et a paciensek még a jogviszony létrejotte el6tt
megismerhessék. Az ASZF nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti.

7.3. A Szolgaltaté fenntartja a jogot jelen ASZF modositasara. A médositast a Szolgaltaté a paciensforgalom
szamara nyitva allé helyiségeiben, tovabba internetes honlapjan teszi k6zzé. A Megrendel6 koteles minden
egyes Ujabb megrendelés megadasat, illetbleg a Szolgaltatas igénybevételét megel6z6en megbizonyosodni
az akkor hatalyos ASZF rendelkezéseirdl, ide értve az esetlegesen médosult rendelkezéseket is.

7.4. Amennyiben jelen ASZF egyes rendelkezései érvénytelenek vagy végrehajthatatlanok lennének, vagy
azza valnanak, Ugy ez nem érinti az ASZF t6bbi részének érvényességét vagy hatalyat. Ezen esetben azok a
szabalyozasok érvényesek, melyek leginkabb megfelelnek a felek akaratanak és célkitlizésének.

7.5. A Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kildondésen a Polgari Torvénykonyvrél
szolé 2013. évi V. torvény és az egészséglgyrdl szold 1997. CLIV. térvény vonatkozé rendelkezései
irdnyadok.

7.6. A Szolgaltaté nyilvanos helyiségében kifliggeszti a betegjogi képvisel6 elérhetéségét. A Megrendelé a
betegjogi képvisel6nél tehet panaszt és vehet igénybe jogorvoslatot a Szolgaltaté tevékenysége soran 6t ért
sérelmek miatt.

Budapest, 2020.06.01
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