L AZ
0

RelaxDent Implant és Fogaszati Centrum Rendel6 o oo 43| g
1094 Budapest Ferenc Krt 41. 1em. 1/1sz -2sz S ?

web: www.fogak.hu Rel e AVDH'SIGN A
Email: orvos@fogak.hu elax aeri- (11-00-

Mobil:+36-30-3439875 Ceql: 01-09-879620

Dokumentum elnevezése, tipusa:
Altalanos szerzdodési feltételek
melléklet

Dokumentum szama: me2-001-P-02
Hatalyba 16p:2022.09.01 Oldalszam: 5

Altalanos Szerzédési Feltételek

fogorvosi jardbeteg, fogaszati szolgéltatas ellatasara

1. A SZOLGALTATO

1.1 A szolgaltatdé RelaxDent Implant Clinic Kft. (székhelye: 1094 Budapest Ferenc Krt. 41 1em. 2sz., szolgaltatas helye:
1094 Budapest Ferenc Krt. 41 1em. 1/1sz-2sz., addészam 13914075-1-43) nyilatkozik, hogy az egészségugyi
szolgaltatasok nyujtasahoz szlkséges szakmai, hatdsagi, mikddési engedélyekkel, feltételekkel, a tevékenysége
folytatdsahoz kapcsoldéddéan orvosi felelésségbiztositasi szerz6déssel rendelkezik, amely az érdekkdrében eljardkra is
kiterjed. Valamint megkdveteli ezt a szolgaltatas nytjtasaba bevont kozremikodéktdl is. Kozremiikodék azok az orvosok,
szakorvosok, dentalhigiénikusok, akik vagy személyesen vagy cégeiken keresztill a szolgaltatoval kotott Jogalkoto altal
szabalyozott és engedélyezett szerz6dés formajaban a szolgaltatas nyujtasaban részt vesznek.

2. A MEGRENDELG

2.1 A megrendelé az adat és anamnézis lapon (me2-000-P-..) megnevezett, a kezelést igénybe vevd péciens, aki
anamnézis lap alairdsaval megerésiti jelen szolgaltatasi szerzédés létrejottét. Kiskorli vagy cselekviképességében
korlatozott személy kezelése esetén a tdrvényes képviseld alairasa és hozzajaruldsa szilkséges a szolgaltatasi szerzédés
|étrejottéhez.

2.2 A Megrendeld az aktualis adat és anamnézis lap (me2-000-P-..) alairdsaval elismeri, hogy az abban hivatkozott jelen
Altalanos Szerzédés Feltételeket (a tovabbiakban: ASZF) valamint az oft tételesen emlitett egyéb dokumentumokat
megismerte, elolvasta, megértette, az abban foglaltakat magéra nézve kotelezének fogadja el.

3. A SZOLGALTATAS

Fogaszati ellatas beleértve a hétkdznapi és szakmai értelembe vett fogaszat minden teriiletét: tobbek kozott, de
nem kizardlagosan konzervalo-fogaszat, protetika, endodontia, dento-alveolaris szajsebészet, implantoldgi,
parodontolégia, fogszabalyozas, dental-hidiénia, dental-radiol6gia. Fogaszati ellatast tamogaté anesztezioldgiai.
3.1. Jelen ASZF, az adat és anamnézis lap (me2-000-P-..) és annak hivatkozott dokumentumai, valamint a Kezelési
Terv, és a Szolgaltaté tevékenységéhez sziikséges valamennyi okirat, amelyet a Megrendel6 a Szolgaltatd részére
személyesen atad a kezelések el6tt, egyittesen alkotjak a Megrendeld és a Szolgéltaté kozotti szolgaltatasi szerz6dést (a
tovabbiakban: Szerzddés)

3.2. Az ASZF hatélya kiterjed valamennyi a felek altal a hivatkozd Anamnézis Lap alairast kévetéen kotott, fogaszati,
szajsebészeti és fogtechnikai szolgaltatasok nyujtdsara vonatkoz6 valamennyi szerzddés létrejottére, teljesitésére,
valamint barmely egyéni specialis szerz0désekbdl eredé igények érvényesitésére.

3.3. A felek a Megrendelé altal valasztott fogorvosi jardbeteg-ellatasi szolgaltatasokat, valamint az ehhez sziikséges
anyagok megrendelését, a ASZF szerinti tartalommal hatérozzak meg. A Kezelési Terv tartalmazza a Szolgéltatd
arajanlatat a javasolt vizsgéalatokra és kezelésekre vonatkozédan.

3.4. A felek kifejezetten megéllapodnak abban, hogy a megrendelt szolgaltatas/ok/ teljesitéséhez — pl de nem
kizardlagosan aneszteziologiai ellatashoz, a fogaszati ellatashoz, a fogtechnikai tevékenységhez, egyéb specialis orvosi
beavatkozasokhoz, gyogykezelésekhez, vagy a Megrendel§ altal kivant egyéb szolgaltatasokhoz - a Szolgéltaté
Alvallalkozékat és Kozremiikodéket is igénybe vehethet. A Szolgaltatd ezen kozvetitett szolgaltatasokat is értékesiti
valtozatlan formdban a Megrendel6 részére, melyet azonban sajat dontése alapjan jogosult megndvelt dijjal tovabb
értékesiteni a Megrendeld felé. Ennek megfeleléen a kezelés ellenértékérdl kiallitott szamla kozvetitett szolgaltatast (is)
tartalmazhat. Mindemelett a szolgaltato fenntartja annak lehet6ségét, hogy a szolgaltatas végosszegének ellenértékérdl
szamlat a bevont Alvallalkozéval vagy Kézrem(ikodével megosztva is kiallithat .

3.5. A Szolgaltatd jogosult a Kezelési Terve-t, az ajanlatot mddositani, amennyiben a Megrendelé hianyosan vagy
késedelmesen szolgaltat adatot, vagy a Kezelési Terv modositasa orvosilag indokolt. A Szolgaltaté koteles a Megrendel6t
a modositasrdl elézetesen tajékoztatni. A szolgaltatd fent tartja a jogot az arajanlattél valo eltéréshez, abban az esetben,

oldal: 1/5


http://www.fogak.hu/

ha a kezelés soran varatlan, de a kezelés és/vagy egészségmegbrzés érdekében elkeriilhetetlen orvosilag indokolt
beavatkozas, vagy anyaghasznalat vélik szlikségessé, illetve ha a Megrendeld a korabban elfogadott kezelés modositasat
kéri. A Szolgaltatd kételes a Megrendel6t errél legalabb széban tajékoztatni és csak abban az esetben érvényesitheti az
igényét, ha azt a Megrendeld legalabb szdban elfogadta. (kilénds tekintettel, de nem kizarolagosan pl : a szajsebészeti
miitétek kozben felmertild varatlan események soran eszkdzolt valtoztatasokra.)

3.6. A Szolgaltato a tevékenységére iranyado jogszabalyi, szakmai elSirasok betartasa mellett megfeleld szakértelemmel,
szakképesitéssel rendelkezd orvosok, szakorvosok, szakasszisztencia, valamint Kozrem(kodék és alvallalkozok
igénybevételével teljesiti a Szolgaltatast, biztositja az ehhez sziikséges fogtechnikai és egyéb anyagokat a kezelést ellato
fogorvos és a Megrendel6 altal egyeztetett idépontokban és gyakorisaggal.

3.7. Megrendel6 koteles a kezeléseken, a vizsgélatokon az elézetesen egyeztetett id6pontban, arra alkalmas fizikai és
pszichikai allapotban megjelenni. A Szolgaltaténak joga van a kezelést megtagadni a Megrendeld elégtelen
egyuttm(ikodése, megvaltozott egészségligyi vagy mentélis allapota esetén, valamint ha fizetési kotelezettségének a
Megrendeld nem tesz eleget. Ezekben az esetekben, a Megrendel6 a Szolgéltatoval szemben karigényt nem
érvényesithet.

3.8. A Megrendeld a kezelést legkésébb a kezelés napjat megel6z6 1 munkanappal e-mailben vagy telefonon mondhatja
le. Ezen hataridd elmulasztdsa esetén amennyiben a Megrendeld a lemondasat késve nydijtia be, vagy lemondd
nyilatkozatot nem tesz és a kezelésen az elére egyeztetett id6pontban nem jelenik meg, a Szolgaltaté kovetelheti a
mindenkori aktudlis arlistaban, megéllapitott lemondasi dij Megrendeld altali megfizetését.

3.9. A Megrendeld a Szolgaltatd altal nyujtott és elvégzett szolgaltatast kovetben koteles a gydgykezelésével
kapcsolatban kapott rendelkezéseket betartani és az eléirt kontrollvizsgalatokon megjelenni. Ennek elmulasztasa a
Szolgéltaté garancialis feltételekben (me2-002-P-01) meghatarozott garanciajanak elvesztésével jar. A kontroll vizsgéalatok
gyakorisaga a kovetkez6k szerinti: szajsebészeti, implantoldgiai, parodontolégiai, protetikai és gyokérkezeléseket
kovetben az elsé kontroll 6 hdnapon beliil, ezt kdvetéen a tovabbi kontrollok 12 hénapon bellil esedékesek. Minden egyéb
kezelés esetébe, ha a Felek arrdl szoban vagy irdsban arrol masképp nem rendelkeznek az évenként egyszeri kontroll
szlkséges.

3.10. A Szolgaltato az altala nyujtott és elvégzett szolgaltatasra vonatkozdéan a Garancidlis Téjékoztatd (me2-002-P-01)
szerinti jotallast vallal.

4. A SZOLGALTATAS ELLENERTEKE

4.1. A Kezelési Terv alairasavall a Megrendeld a Kezelési Terv-ben rogzitett arajanlatot kifejezetten elfogadja és a
Megrendeld véllalja a Kezelési Terv-ben rogzitett dij megfizetését. Amennyiben a Kezelési Terv-t a Megrendeld nem irja
ala, akkora annak tanu jelenlétében torténd szébeli elfogadasa és/vagy a tevéleges rautald magatartas (kezelésen vald
részvétel) a Kezelési terv alairdsaval egyenértékiinek tekintendé. Amennyiben Kezelési Terv nem készll, vagy a Kezelési
Terv az egyedi arajanlatot nem tartalmazza, Ugy a Szolgaltatd a kezelés igénybevételekor hatalyos, a rendelében
kozzétett és az adott paciensre iranyado arlistaja alkalmazandé.

4.2. Az arajanlat elkészitésének alapjaul a mindenkor érvényes arlista szolgal. A Szolgaltatd arajanlatdban minden
esetben a Megrendeld egyedi igényeikhez alkalmazkodva jogosult akar negativ, vagy pozitiv irdnyba az éppen aktualis
arlistatél eltérni, de ennek mértékétrdl és okardl koteles a Megrendel6t elézetesen tajékoztatni. Ezt megteheti tand
jelenlétében széban, de célszerlien irasban szikséges rdgziteni. A Szolgéltaté jogosult a Megrendel6nek kiadott
arkalkulaciét a paciensre iranyado arlista keretei kozott, a kiilonds tekintettel, de nem kizardlagosan a kulfoldrél érkezd
Megrendel6k rovid tartézkodaséra vald tekintettel szikséges kilondsen gyors és komplex kezelés, az esetlegesen
részben Kkiilfoldon végzett allapotfelmérés, idegen nyelvii dokumentacio (szamlak, egészségligyi iratok) kiallitasa, az
utazassal és iddpont foglaldssal kapcsolatos dgyintézés, az idegen nyelven nyujtott szolgéltatasok, a telefonos
konzultaciok, kiilfoldi biztositokkal torténd kapcsolattartas, egyedi visszatéritési igények lebonyolitasa, jotallasi igények
kilfoldon torténd érvényesitésének koordindlasa, és a kiemelkedden hatékony kezelési kdrnyezet kialakitasa miatt
dijszabasat minden esetben egyedileg a Megrendeld helyzetéhez és igényeihez alakitani. A Szolgaltato itt jelzi, hogy
hivatkozassal a fentiekben részletezett kulfoldrél érkezé6 Megrendel6k speciélis helyzetére a Rendelében két kulon arlista
rendszeresitett: melynek mind szerkezete mind arazasa kismértékben eltér6. A szolgéaltatd a kulfdldrdl érkezé paciens
helyzetét minden esetben egyedileg mérlegelve donti el, hogy melyiket tekinti a kezelésre aktudlisan iranyaddnak, erre
vonatkoz6 ajanlatrél viszont a kezelés megkezdése el6tt széban vagy irasban koteles a megrendel6t tajékoztatni.

4.3. A Szolgaltaté a 3.5. pont szerint jogosult a Kezelési Terv-t6l dnalldan eltérni, azonban jelentsebb eltérések esetén
koteles elézetesen a Megrendelével egyeztetni. A fentiek szerint modosult Kezelési Terv-vel egyitt a kalkulalt arajanlat is
modosulhat a beavatkozas valds kéltségeinek fiiggvényében a mindekor érvényes arlista alapjan. A Kezelési terv-ben
meg hatarozott dij- és anyagkdltségek 1 hénapig érvényesek, ezt kdvetéen a Szolgaltatd jogosult a dij-, és anyagkoltség
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megvaltoztatasara. Ettl fliggetlenil a Kezelési Terv-ben eléiranyzott dijtételek — a 3.5. és a 4.3 pont szerinti esetekben —
a kezelés befejezéséig modosulhatnak a kezelés sorén eléalld szakmai okok kapcsan. Az elvégzett kezelések konkrét
dijtételei, a kezelésekhez felhasznalt anyagok, a kdzvetitett szolgaltatasok koltségei a kezelések befejezésekor keriilnek
rogzitésre

4.4. A kezelés, illetve az egyes anyagok dija a Kezelési Terv, illetve a Szerzédés szerint fizetends. Altalanossagban - ha
arrdl felek széban, vagy irasban masként nem rendelkeznek - a kezelés megkezdésekor a kalkulalt teljes kéltség 50%,
mint el6leg kerdl kifizetésre. A maradék 50% megfizetésére az utols6 kezelést megelézden, vagy azzal egyidében kertil
sor. A Kezelési Terv alapjan el6zetesen megrendelt vissza nem cserélhetd és/vagy ritkan hasznalt, rovid szavatossagi
lejaratl (kevesebb mint: 1 év) és/vagy egyedileg legyartott anyagokat, valamint a részlegesen elvégzett, megvaldsult
kezeléseket a megrendeld koteles 100% -ban megtériteni, ha a Megrendeld hibajabdl a kezelés meghitsul, vagy
elmarad, esetleg olyan mértékben eltolodik, hogy az allapotvaltozas Uj anyagok beszerzését teszi sziikségesseé.

4.5. A Szolgaltat6 jogosult Kezelési Terv-ben leirt anyagoktél és technoldgiktdl eltérd kivitelre vonatkozo, vagy egyéb a
Megrendeld igényeinek teljesitéséb6l szarmazd tobbletkoltségeket érvényesiteni. Szolgalatd kotelezett err6l a
Megrendel6t elézetesen tajékoztatni!

4.6. Megrendelé az egyes kezelés/ek/ befejezésekor a szamla befogadasaval igazolja a Szolgaltatéd teljesitését, mely
tartalmazza a Szolgéltatd szolgéltatasainak, az anyagkodltségeinek, a teljesitéséhez kotddd kozvetitett szolgaltatasok
ellenértékét. A szolgaltatas a szamla Megrendeld altali alairasa nélkill is teljesitettnek tekintendd, amennyiben a Kezelési
Terv-ben foglaltak megvaldsultak és/vagy a kezelés orvosilag befejezettnek tekintendd. Tovabba a szamla befogadasaval
egy idében alairas hianyaban is elfogadottnak tekintendd az aktualis kezelés vonatkozasaban a me2-005-P-.. Kezelést
lezard nyilatkozat, amennyiben a Paciensnek lehet6sége nyilt annak megismerésére és ezt a kapcsolédd adat és
anamnézis lap (me2-000-P-..) alairasaval elismerte.

4.7. A Szolgaltatd altal kiallitott szdmla tartalmazza a fizetési kotelezetiség teljesitésének maodjat és hatéridejét. A
Szolgaltatd a Megrendeld késedelmes teliesitése esetén jogosult torvényes késedelmi kamat felszamitasara, valamint
megfeleld jogi eljaras kezdeményezésére.

5. A SZERZODES IDOTARTAMA
5.1. A Szerzédést a felek hatarozatlan idGre kotik meg, amely idotartam alatt az egyes kezelések, anyagok, kozvetitett
szolgaltatasok megrendelésére, teljesitésére jelen ASZF feltételei szerint kerll sor.

6. TITOKTARTAS, ADATVEDELEM

6.1. Szolgéltatét és a személyzetét, kdzremikoddit a Megrendelé egészségi allapotaval kapcsolatos, valamint az
egészséglgyi szolgaltatas nyUjtasa soran tudomasara jutott adat és egyéb tény vonatkozasaban (a tovabbiakban: Orvosi
titok), id6beli korlatozas nélkul titoktartasi kotelezettség terheli, fuggetlendl attol, hogy az adatokat kozvetlenll a
Megrendel6tél, a Megrendeld vizsgalata vagy gydgykezelése soran, illetve kdzvetetten az egészségligyi dokumentaciobél
vagy barmely mas médon ismerte meg. Az Orvosi titok csak az arra jogosulttal kozdlhetd. A titoktartasi kotelezettség nem
vonatkozik arra esetre, ha ez al6l a Megrendelé felmentést adott vagy jogszabaly az adat szolgaltatasanak kételezettségét
irja el6. A jelen pontban foglalt titoktartasi kotelezettség korlétlan ideig all fenn.

6.2. A Szolgéltat6 a szolgéltatasai teljesitése soran a birtokaba kerlt személyes adatokat az informaciés onrendelkezési

jogrél és az informaciészabadsagrol 2011. évi CXII. torvény, tovabba az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésérél és védelmérdl szol6 1997. évi XLVII. térvény és az egyéb vonatkoz6 jogszabalyok iranyadé
rendelkezéseinek megfeleléen kezeli. Az adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezéseket a Szolgaltatd mindenkor érvényes
és hatélyban |év6 adatkezelési szabalyzata hatarozza meg.

me2-050-P-.._adatkezelesi tajékoztatd — rendeld

me2-051-P-.._adatkezelesi tajékoztatd — web
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7. EGYEB RENDELKEZESEK

7.1. Szolgaltatd Ugy nyilatkozik, hogy a képviseletében eljaré személy alairasra jogosult.

7.2. A Szolgaltato biztositja, hogy jelen ASZF-t a paciensek még a jogviszony létrejétte eltt megismerhessék. Az ASZF
nyilvanos, azt barki megtekintheti &s megismerheti.

7.3. A Szolgaltato fenntartja a jogot jelen ASZF modositasara. A modositast a Szolgaltaté a paciensforgalom szamara
nyitva alld helyiségeiben, tovabba internetes honlapjan teszi kézzé. A Megrendelé koteles minden egyes ujabb
megrendelés megadasat, illetdleg a Szolgaltatas igénybevételét megelézéen megbizonyosodni az akkor hatalyos ASZF
rendelkezéseirdl, ide értve az esetlegesen modosult rendelkezéseket is.

7.4. Amennyiben jelen ASZF egyes rendelkezései érvénytelenek vagy végrehaijthatatlanok lennének, vagy azza vélnanak,
(gy ez nem érinti az ASZF tobbi részének érvényességét vagy hatalyat. Ezen esetben azok a szabalyozasok érvényesek,
melyek leginkabb megfeleinek a felek akaratanak és célkitlizésének.

7.5. A Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kilénésen a Polgari Térvénykonyvrél sz6l6 2013. évi
V. torvény és az egészségligyrél szdlé 1997. CLIV. térvény vonatkozd rendelkezései iranyadok.

7.6. A Szolgaltatd nyilvanos helyiségében kifliggeszti a betegjogi képvisel§ elérhetéségét. A Megrendel§ a betegjogi
képviseldnél tehet panaszt és vehet igénybe jogorvoslatot a Szolgaltatd tevékenysége soran &t ért sérelmek miatt.

Budapest, 2022.09.01

Az (j dokumentum hatalyba |épésével az azonos hivatkozasu régi dokumentum automatikusan hatalyat veszti!
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Altalanos Szerzédési Feltételek

fogorvosi jardbeteg, fogaszati szolgéltatas ellatasara
1sz. Kiegészitd Zaradék

A RelaxDent Implant Clinic Kft., mint Szolgaltatd tajékoztatia a Megrendel6t, hogy a szolgaltatasi helyen elérhetd
szolgaltatasok nyujtasat orvosok, szakorvosok végzik, akik mindegyike rendelkezik a szolgalatas nyujtashoz szikséges
mindenféle szakmai-, mlikddési engedélyekkel, biztositdsokkal. (tovabbiakban: Koézremiikod6) A Szolgéltatd és a
Kozrem(ikdddk jogviszonyat a két fél egymas kozotti szerzédése rogziti, amely Kézremiikoédénként és szakteriletenként
eltérd lehet, de minden esetben megfelel a Jogalkot6 elGirdsainak, ez alapjan rendelkeznek a sziikséges hatosagi
engedéllyel. A Szolgaltatdo maximalisan térekszik arra, hogy a szolgaltatast a lehetd legmagasabb mindségben, a mindség
aranyaban elfogadhatd, kedvez aron biztositsa.

Az ASZF 4. pontja tekintettel jelen 1.sz. zaradék fenti hivatkozasra, az alabbiak szerint modosul, egészill ki.

A Megrendel6 a Szolgaltatas ellenértékét szamla ellenében az aldbbiak szerint fizeti meg, megmegfelelve és
osszehangolva a Szolgéltatdo és a Kozremiikodé valamint a Szolgaltatd és Megrendeld kozott létesult szerzédést.
Szolgaltatas ellenértékének beszedése az alabbi két mddon lehetséges:

1. A Szolgéltatd a szolgéltatas ellenértékérél egy dsszegben egymaga éllit ki szamlat. A Megrendeld
részérdl, igy a szolgaltatas ellenértéke egy 6sszegben kerlil megfizetésre. A Szolgéltatas ellenértékét az
elkész(ilt szdmla alapjan a Megrendel6tdl a Szolgéltatd szedi be.

2. A Szolgaltato és a Kézremiikodé a szolgaltatas ellenértékét egymas kozt megosztja és kilon-kildn allit
ki szamlat. Megrendeld részérdl, igy a szolgaltatés ellenértéke, két sszegben - kerll megfizetésre. A
Szolgaltatas ellenértékét a Megrendel6tél megosztva az elkészilt szamlak alapjan a Szolgaltatd és
K6zrem(ikddo klldn-kilon szedi be.

A szolgaltatas ellenértékének beszedési modja nem befolyasolhatja a Megrendelé altal fizetendd teljes arat, amely alapjat
a mindenkor érvényes arlista, vagy az az alapjan késziilt Kezelési Tervezet jelenti.

Budapest. 2022.09.01
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